STAGE « Gouvernant(e)» - à partir de mars 2017 – 4 à 6 MOIS
Le Pullman Montparnasse est un hôtel 4****de 957 chambres et suites,  disposant de l’un des plus grands Centres de Conférences d ’Europe.

Dans un contexte de clientèle internationale, ses 540 salariés, tous métiers confondus, respectent les trois fondements de la marque Pullman : Engagement, Adaptabilité, Créativité.

Le Pullman Montparnasse fait partie du groupe Accor, 1ère Chaîne hôtelière mondiale, présente dans 92 pays avec 3800 hôtels et plus de 180 000 collaborateurs.

Vous travaillerez sous la responsabilité de notre Gouvernante Générale, sera formé(e) et participera à l’activité habituelle des métiers de gouvernant(e) d’étage et de bureau (missions non exhaustives).

Des missions transverses rattachées à la Gouvernante Générales sont également prévues pour les élèves préparant un MASTER.

- Gestion de l’entretien, maintien des chambres en bon état,
- Répartition des tâches au sein de l’équipe,
- Suivi administratif de ces actions,
- Participation à l’élaboration des plannings de l’équipe de femmes de chambres, valets et équipiers,
- Gestion téléphoniques des requêtes clients et des différents services de l’hôtel,
- Gestion de la disponibilité des chambres…
· Profil recherché :

BTS/BACHELOR Hôtellerie-Tourisme OU  LICENCE (missions évolutives)
Le goût des contacts, une excellente présentation, une parfaite élocution, une certaine connaissance de l’outil informatique et une aisance en l’anglais seront des atouts pour réussir.
Envie d’apprendre et facilité d’adaptation motiveront le niveau des missions confiées.
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Contact : 

Karine CORBINEAU

Relations Ecoles – Talent et Culture
Hôtel Pullman Montparnasse

19 rue du Commandant Mouchotte  75014 PARIS

Tel 01.44.36.41.69    Fax 01.44.36.40.96

H8189-HR3@accor.com

