STAGE « RECEPTIONNISTE/WELCOMER » - à partir de mars 2017 – 4 à 6 mois
Situé au cœur de la rive gauche, Le Pullman Montparnasse est un hôtel 4****de 957 chambres, disposant de l’une des plus grandes salles de réunion d’’hôtel  en Europe. Plus de 510 salariés tous métiers confondus y travaillent. 

Le Pullman Montparnasse fait partie du groupe Accor, l’un des groupes leader en matière d’hôtellerie & loisirs dans le monde.

Vous travaillerez sous la responsabilité de la Responsable des Services d’accueil et aurez pour rôle principal de renseigner la clientèle sur l’hôtel, Paris et les environs.
Vous serez formé et participerez à l’activité habituelle du service dans les domaines suivants (missions non exhaustives) : 

Vous êtes garant du bon déroulement du séjour des clients dans l’hôtel :

Vous gérez les check-in/out, assurez la promotion des points de vente de l’hôtel, valorisez les upsales
Vous pouvez également êtes amenés à les informer sur les activités culturelles, sportives et touristiques de Paris.
· Profil recherché :

BTS-BACHELOR Hôtellerie/Tourisme (anglais conversationnel indispensable),
Licence Hôtellerie-Tourisme ou Hébergement.
Le goût des contacts, une excellente présentation, une parfaite élocution seront des atouts pour réussir.
Envie d’apprendre et facilité d’adaptation motiveront le niveau des missions confiées.

Un bon niveau d’anglais est indispensable pour satisfaire les besoins d’une cliente internationale. 
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Contact :

Karine CORBINEAU

Chargée TALENT ET CULTURE
Alternance/Stages & Relations Ecoles 
Hôtel Pullman Montparnasse

19 rue du Commandant Mouchotte 

75014 PARIS

H8189-HR3@accor.com 
19 rue du Commandant Mouchotte  75014 PARIS

Tel 01.44.36.41.69    Fax 01.44.36.40.96
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