STAGE « Réservation Individuelle » avril à août 2017
Le Pullman Paris Montparnasse est un hôtel 4* de 957 chambres et suites, disposant de l’un des plus grands centres de conférences d’Europe.

Dans un contexte de clientèle internationale, ses 530 salariés, tous métiers confondus, y sont employés. 
Le Pullman Paris Montparnasse fait partie du groupe Accor, 1ere  chaîne hôtelière mondiale, présente dans 90 pays avec 4300 hôtels (+ de 180 000 collaborateurs)

Vous serez formé(e) sous la responsabilité de notre Chef de Réception & Services d’accueil et participerez aux différentes activités de vos collaborateurs (missions non exhaustives) 

-  Gère la prise de réservation par téléphone ou internet, ainsi que toutes les opérations qui s’y rapportent : saisie des réservations (logiciels Tars & Opera),
- Assure un accueil chaleureux et de qualité en respectant les standards de la marque,
-  Suivi des demandes clients - traitement des spécificités,
- Propose une réponse adaptée aux besoins du client en tenant compte de nos possibilités, et en suivant les argumentaires de vente de l’hôtel et de la marque,
- Assure un suivi administratif rigoureux afin d’aider l’équipe de réception dans les check-in,

- Développe et optimise les ventes de chambres en respectant la politique commerciale de la marque et de l’hôtel…
- Communique et coopère avec les autres services de l’hôtel…
Profil recherché :

Niveau BTS ou LICENCE - Hôtellerie/Restauration/Tourisme
· Réactivité/dynamisme, ainsi qu’une excellente aisance relationnelle,
· Bonne pratique de l’anglais,
· E xcellent contact téléphonique,

· Capacité à travailler en équipe,

· Autonomie, 

· Savoir-faire commercial.
Curieux(se) et motivé(e), le candidat(e) pourra participer à différentes missions avec plus autonomie.
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CONTACT : 

Karine CORBINEAU

Chargée TALENT ET CULTURE 

Alternance/Stages & Relations Ecoles

Hôtel Pullman Montparnasse 

19 rue du Commandant Mouchotte

75014 PARIS
Tel 01.44.36.41.69    Fax 01.44.36.40.96

H8189-HR3@accor.com
